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ไหว้ฟ้า บชูาดิน 

บชูาดิน (Context): การวิเคราะห ์Value Stream Mapping & Standard PNC GAP 

1. มีอะไรเป็นด้านบวก อะไรเป็นด้านลบ 

2. จะนําไปใช้ในการพฒันาเพ่ือต่อยอด/ดาํเนินการปรบัปรงุอย่างไร 

 



สายธารคณุค่า 

The Value Stream Map 

เพ่ือการพฒันาเครอืข่าย 

3 

รศ.พญ.ยวุเรศมคฐ ์สทิธชิาญบญัชา 



กิจกรรม 

• อธบิาย จุดเดน่ จุดแขง็ และจุดออ่น หรอื โอกาสพฒันาทีส่าํคญั ของเครอืขา่ย

ในการดแูลโรคหรอืสภาวะ ทีเ่ป็นจุดเน้นของเครอืขา่ย อยา่งละ 5 ขอ้ 
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กิจกรรม 

• กาํหนดเป้าหมายภาพรวมของการดแูลโรค/ภาวะทีเ่ป็นจุดเน้นของเครอืขา่ย 
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องคป์ระกอบของเครือข่าย 

การดแูลโรค/ภาวะสาํคญั 
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สายธารคณุค่า:value stream map 
III-1-6 

III-5,6 
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3C - PDSA 

Plan/Design

Do

Study/Learning

Act/Improve

บริบท

มาตรฐาน เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

เป้าหมาย/
วัตถุประสงค์

ตัวชี�วัด

ประเด็นสําคัญ
ความเสี�ยงสําคัญ

ความต้องการสําคัญ

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)

หลักคิดสําคัญ 
(Core Values & Concepts)
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ผูป้ว่ยเป็นศนูยก์ลาง 

ความรบัผดิชอบของวชิาชพี 

Evidence-based Practice 

การเรยีนรู ้

ลกัษณะผูป้ว่ย 

ลกัษณะงาน 

คณุคา่และความทา้ทาย 



กิจกรรม 

• กาํหนดเป้าหมายภาพรวมของการดแูลโรค/ภาวะทีเ่ป็นจุดเน้นของเครอืขา่ย 

• กาํหนด value stream map ของเครอืขา่ย 
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value stream map 
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SIPOC Model 
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SIPOC Model 
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SIPOC Model 
Stakeholder Input Process 
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กิจกรรม 

• กาํหนดเป้าหมายภาพรวมของการดแูลโรค/ภาวะทีเ่ป็นจุดเน้นของเครอืขา่ย 

• กาํหนด value stream map ของเครอืขา่ย 

• ใช ้SIPOC เป็นแนวทางในการออกแบบ ทบทวนกระบวนการ เพือ่บรรลุ

ผลลพัธท์ีส่าํคญั ของแต่ละจุดบรกิารทีก่าํหนดไวใ้น Value Steam Map 
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กิจกรรม 

• กาํหนดเป้าหมายภาพรวมของการดแูลโรค/ภาวะทีเ่ป็นจุดเน้นของเครอืขา่ย 

• กาํหนด value stream map ของเครอืขา่ย 

• ใช ้SIPOC เป็นแนวทางในการออกแบบ ทบทวนกระบวนการ เพือ่บรรลุ

ผลลพัธท์ีส่าํคญั ของแต่ละจุดบรกิารทีก่าํหนดไวใ้น Value steam map 

• กาํหนด KPI ทีส่าํคญั ทีส่ะทอ้น Process ,Output ,Outcome indicator 

15 



กิจกรรม 

1. หาวา่อะไรเป็น risk อะไรเป็น Opportunity for Improvement 

2. ประเดน็ทีเ่ป็นความเสีย่งจะควบคุมอยา่งไร 

3. ประเดน็ทีเ่ป็น Opportunity for Improvement จะปรบัปรงุอยา่งไร 
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