
Strategy Map แผนด ำเนนิธรุกจิอยำ่งตอ่เนือ่งส ำหรบักำรบรหิำรควำมพรอ้มตอ่สภำวะวกิฤต (BCP)
สถำบนัรบัรองคณุภำพสถำนพยำบำล (องคก์ำรมหำชน)
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แผนรองรบั
สถำนกำรณ์

อทุกภยั

อคัคภียั
แผน่ดนิไหว
ชมุนุมประทว้ง/จลาจล
กอ่การรา้ย
ไฟฟ้าดับเป็นวงกวา้ง
โรคระบาดตอ่เนือ่ง
อืน่ ๆ ......................

การประเมนิและรับรองคณุภาพ
ของสถานพยาบาล

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 90 วัน)

กลไกในการพัฒนาระบบ
บรกิารของสถานพยาบาล
(หยดุชะงักไมเ่กนิ 90 วัน)

การฝึกอบรมเจา้หนา้ที่
สถานพยาบาล

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 90 วัน)

กระบวนการประเมนิและรับรอง
สถานพยาบาล

การพัฒนา
ขอ้เสนอแนะ
เชงินโยบาย

การสรา้งและ
จัดการขอ้มลู
และการ

พัฒนามาตรฐาน

การสง่เสรมิ
การพัฒนา
เครอืขา่ย

90 วัน

อำคำร/สถำนที่
• พืน้ทีส่ ารองศนูย์
ประชมุเมอืงทองธานี

• การปฏบิตังิานทีบ่า้น
เป็นการชัว่คราว 
(Work from Home)

วสัดอุปุกรณ์
• คอมพวิเตอรพ์กพา
• ส ารองวัสดสุ ิน้เปลอืง
ปรมิาณทีเ่หมาะสม

• อปุกรณ์ Wifi พกพา

เทคโนโลยสีำรสนเทศและขอ้มลู
• จัดเก็บฐานขอ้มลูบน Cloud เขา้ถงึผา่น 

ForticlientVPN เปิดใชง้านไดภ้ายใน 1 ชม.
• ระบบสนับสนุน IT Anydesk program
• ระบบ E-mail, Microsoft 365
• เคลือ่นยา้ย Server ไปยงัพืน้ทีป่ลอดภยั
• โปรแกรมประชมุ/ปฏบิตังิานผา่น MS team

บคุลำกร
• ก าหนดใหบ้คุลากรหลกั
และส ารองท างานทดแทน
กนัได ้

• การปฏบิตังิานทีบ่า้น

ผูใ้หบ้รกิำร/
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี

• ตดิตอ่สือ่สารผา่น 
Divert Call 

• ตดิตอ่สือ่สารผา่น e-
mail และชอ่งทางอืน่

การเผยแพร่
ความรูด้า้น
คณุภาพและ
ความปลอดภัย
สถานพยาบาล

การจัดฝึกอบรม
บคุลากร

สาธารณสขุ

e-service

ระบบงาน/เทคโนโลยี

ระบบการจัดเยีย่มส ารวจ
ระบบการบรหิารผูเ้ยีย่มส ารวจ

ระบบโปรแกรม Quality Measurement 
(THIP, NRLS), e-meeting

- ระบบการจัด
ฝึกอบรมแลละ 
Live Streaming
- ระบบพัฒนา
หลักสตูรออนไลน์

-ระบบ ERP
-ระบบการเงนิบญัชี

ระบบจัดซือ้จัดจา้ง
ระบบงบประมาณ
ระบบการประชมุ
ผา่น e-meeting

โปรแกรม MS 
team, ZOOM

ระบบงาน
เครอืขา่ย

โปรแกรม THIP (Thailand Hospital 
indicator Program)

โปรแกรม NRLS (National Report and 
Learning System)

โปรแกรมสนับสนุนบรกิารเยีย่มส ารวจ
การเยีย่มส ารวจผา่น Tele-

conference และ Live streaming

โปรแกรมลงทะเบยีน
ประชมุ HA Forum

ระบบ e-Payment
ระบบ e-meeting

การเผยแพรอ่งคค์วามรูแ้ก่
สถานพยาบาล

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 30 วัน)

การศกึษาขอ้เสนอแนะ
เชงินโยบาย 

(หยดุชะงักไมเ่กนิ 180 วัน)

การขบัเคลือ่น
แผนปฏบิัตกิาร
และบรหิารงาน

ท่ัวไป

180 วัน 90 วัน 90 วัน 7 วัน 30 วัน 90 วัน

โปรแกรม HA 
Register

ระบบ e-learning

- การจัดประชมุ
วชิาการประจ าปี
- ระบบการเผยแพร่
ความรู ้Webinars 
HA Live

ระบบ e-meeting 
(โปรแกรมZoom, 
google hangout, 

MS team)

ทีม่า : แผนด าเนนิธรุกจิอยา่งตอ่เนื่องส าหรับการบรหิารความพรอ้มตอ่สภาวะวกิฤต (BCP) สถาบนัรับรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน), มถินุายน 2563


